POLITICA DE CALIDAD

DIRDAM LANGUAGE SOLUTIONS, S.L. es una empresa dedicada a la prestacion
de servicios de traduccidon que concibe la calidad como prionidad en todas sus
actividades. basada en la consecucion de la satisfaccion plena de sus Clientes.

Para ello. ha implantado wn Sistema de Gestion de la Calidad basado en el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma UNE EN ISO 9001:2015.

El compromiso de mejora en la gestion de la calidad se expresa a través de su Politica
de Calidad, que establece las siguientes directrices y objetivos:

Aumentar la calidad de la organizacién. mejorando continuamente los procesos.
desarrollos y actividades.

Asegurar que nuestros servicios cumplen las especificaciones y expectativas de
nuestros clientes, las normas v la legislacion aplicable.

Disminuir y prevenir la aparicion de fallos v no sélo su deteccion. mediante el
analisis del contexto. niesgos y oportunidades.

Establecer relaciones de colaboracion y confianza con nuestros colaboradores y
clientes.

Proporcionar satisfaccion al cliente, manteniendo un contacto permanente,
colaborando conjuntamente en la mejora de nuestros servicios y estableciendo
sistemas de medicion de su satisfaccion.

Fomentar la conviccién de la calidad en todos los niveles de la organizacion
mediante la comunicacion y la formacion continua.

Fomentar la participacion de todo el personal. Solamente mediante la
colaboracion de cada uno sera posible alcanzar los objetivos propuestos.

La Direccion asume el compromiso de impulsar esta Politica de Calidad. incluyéndola
como parte fundamental de la Politica Empresarial. dandola a conocer a todas las partes
interesadas. clientes, colaboradores y empleados, v persiguiendo la consecucion de los
objetivos marcados.
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